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CROWN INTERNATIONAL KFT.

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A személyes adatok kezelésérdl
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

TARTALOMIEGYZEK

BEVEZETES
I. FEJEZET - ALAPFOGALMAK
II. FEJEZET - AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
I11. FEJEZET - SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése - vevok, szallitok nyilvantartasa

2. Jogi személy (gyfelek, vevOk, szallitbk természetes személy képviselGinek
adatkezelés

2.1. Adatkezel6t6l egyszeri informacidkérés adatkezelése
2.2. Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartas adatkezelése
2.3. Erintetti ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés
2.4. Adatkezel6 részérdl torténd ajanlatbekéréssel kapcsolatos adatkezelés
2.5. Szerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelés

. Kiszallitassal kapcsolatos adatkezelés

. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

. Tajékoztatas sutik (cookie) alkalmazasardl

. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés

. Kbzbsségi iranyelvek / Adatkezelés a Adatkezel6 Facebook oldalan

0 N O 1 ~W

. Rendezvény szervezésével és ajandéksorsolassal kapcsolatos adatkezelés
8.1. Rendezvényszervezés
8.2. Ajandéksorsolas
9. Erintettrdl készitett képek, videofelvételek, hangfelvételek kezelése
10. Direkt marketing célu adatkezelés
IV. FEJEZET - 6SSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

V. FEJEZET - AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO
INTEZKEDESEI
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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) elGirja, hogy az Adatkezel6 megfelel6
intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy
az Adatkezel6 el8segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatdsat az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.”) is elGirja.

Az aladbbiakban olvashatd tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink
eleget. Jelen Tajékoztatd az Adatkezelé Adatvédelmi szabalyzatéanak kivonata, mely azzal
a céllal kertlt megalkotasra, hogy az érintetteket tomor, érthet6 és attekinthet6 formaban
tajékoztassa az Adatkezel6 egyes adtakezelési tevékenységeir6l és annak szabalyairdl. A
Tajékoztatoban nem targyalt témak és kérdéskorok kapcsan a Szabalyzat és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezési az irdnyadok.

A Crown International Kft. magdra nézve kotelezdnek ismeri el jelen tdjékoztatd jogi
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Crown International Kft. az alabbiakban ismerteti a személyes adatok adatkezelési
tevékenységére vonatkozo legfontosabb adatkezelési elveit, bemutatja azokat a
szempontokat, kovetelményeket, amelyeket sajat magaval, mint Adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és elGirt, valamint elismeri, hogy adatkezelési elvei 6sszhangban vannak
a személyes adatok védelmével kapcsolatos hatalyos hazai és eurdpai jogszabalyokkal.
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I. FEJEZET- ALAPFOGALMAK ISMERTETESE

1.1. SZEMELYES ADAT

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kulénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatoé;

1.2. KULONLEGES ADAT

A személyes adatok klilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségigyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexuadlis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok.

1.3. EGESZSEGUGYI ADAT

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotaral.

1.4. ERINTETTTEK

Minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy kézvetve vagy
kozvetlenll azonosithato természetes személy, akinek az adatait az Adatkezeld kezeli.

1.5. ADATKEZELO

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kuilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

1.6. ADATKEZELES

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdlvelet vagy milveletek 0&sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatads, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel
atjan, oOsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

1.7. ADATFELDOLGOZO

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatfeldolgozék az adatkezelés szempontjabol 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az
Adatkezel6vel kotott szerzddés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az
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Adatfeldolgozok  tovabbi  adatfeldolgozd igénybevételére csak az  Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

o Kozponti ligyféladatbazis, ligyféladat-tarolas és -kezelés
e Név: MiniCRM Zrt.
e Cim: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14.
e Telefon: +36 (1) 999 - 0402
e Email: help@minicrm.hu

e Weboldal: https://www.minicrm.hu/

e Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések, ajanlat,
szerzOdés, archivalt emailek

e Milveletek: koOzponti Ugyféladatbazis, feladatkezelés, szamlazas,
rendelések kezelése, hirlevél kildés

¢ Weboldal hosting és iizemeltetés
o Infosector Kft.

2013 Pomaz, Kond utca 14.

Erintett szolgaltatasok:
e Weboldal hosting és Gizemeltetés

Kezelt adatok tipusa:
e Ip-cim
e BOngészési adatok

e szervernaplé adatok (datum, idGpont, latogatott oldal, béngész6
tipusa)

e A weboldalon keresztil megadott személyes adatok technikai
taroldsa

Adatkezelés célja:
e A weboldal mikoédésének biztositasa
e Informatikai biztonsag fenntartasa
e A rendszer mikddésének ellendrzése
e Hibakeresés és adatbiztonsag
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal
biztonsagos és folyamatos miikddtetéséhez

o E-mail szolgaltatok
o Microsoft 365, Google Inc
MOUNTAIN VIEW CA 94043 Franciaorszag

Erintett szolgaltatasok:
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e E-mail szolgaltatas és elektronikus levelezés
Kezelt adatok tipusa:

e Név

e E-mail cim

e Levelezés tartalma

e Csatolmanyok

e Technikai adatok (kildés id6pontja, IP-cim, metaadatok)
Adatkezelés célja:

o Kapcsolattartas az tgyfelekkel, érdekl6d6kkel és Uzleti partnerekkel

e Ajanlatadas

o Ugyfélkommunikacid és szerz6déses kapcsolattartds biztositasa
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6dés teljesitése vagy
szerz6déskotést megel6z6 lépések megtétele; illetve f) pont - az adatkezeld
jogos érdeke az lzleti kommunikacié fenntartasahoz

e Hirlevél kiildés
o MailerLite Ltd.
88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Ireland
Erintett szolgaltatasok:
= Hirlevél kiildé rendszer lizemeltetése
Kezelt adatok tipusa:
= Név
= E-mail cim

» Feliratkozas idOpontja, feliratkozashoz kapcsoldédd technikai adatok
(IP-cim)

» Hirlevelek megnyitasara és kattintasara vonatkozé statisztikai adatok
Adatkezelés célja:
» Hirlevelek, marketing célu tajékoztatasok klildése
*= A hirlevelek hatékonysaganak mérése és a kommunikacio fejlesztése
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett dnkéntes hozzajarulasa
¢ Analytics / siitikezelés szolgaltato
o Google Inc.
MOUNTAIN VIEW CA 94043 Franciaorszag
Erintett szolgaltatasok:

»  Webanalitikai és slitikezelési szolgaltatasok (pl. Google Analytics)
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Kezelt adatok tipusa:
» IP-cim (réviditett formaban)
*= Cookie azonositdk
» Eszkoz- és bongészbinformaciok
= Weboldalon végzett m(iveletekre vonatkozd adatok
» Latogatasi statisztikak
Adatkezelés célja:
= A weboldal hasznalatdnak elemzése
* A felhasznaldi éilmény javitasa
= Statisztikai kimutatdsok készitése
* A weboldal fejlesztése
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett hozzajaruldsa a nem
szlkséges sltik alkalmazasahoz

o Kapcsolatfelvételi Girlap adatfeldolgozodja
o CROWN International Kft.
1163 Budapest, Vamosgyotrk u 30.
Erintett szolgaltatasok:

» Kapcsolatfelvételi Urlap technikai miikodtetése és az (irlapon érkezd
adatok tovabbitasa

Kezelt adatok tipusa:
= Név
= E-mail cim
= Telefonszam

» Az Uzenet tartalma, valamint az (rlap kit6ltése soran megadott egyéb
személyes adatok

Adatkezelés célja:
» Az érdekl6d6k megkereséseinek fogadasa, megvalaszolasa
= Ajanlatadas
» Kapcsolattartas és lgyfélkezelési folyamatok tamogatasa
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - az érintett kérésére torténd
szerz6déskotést megel6z06 |épések megtétele; illetve f) pont - az adatkezel6
jogos érdeke a kapcsolattartas biztositasahoz

¢ Marketing / cookie-szolgaltatok:

o Google Ireland Limited
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Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég
Erintett szolgaltatasok:

* Google Ads (konverzidkovetés)

= Google Ads remarketing

= Google Analytics / Google Tag Manager
Kezelt adatok tipusa:

= IP-cim (a beallitasoktdl fliggéen anonimizalt vagy nem anonimizalt
formaban)

= Cookie azonositok

» Eszkdz- és bongészéadatok

= Latogatdsi és kattintasi adatok
= Weboldalon végzett miiveletek

= Konverzios események (pl. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés,
oldalmegtekintés)

Adatkezelés célja:
* A weboldal latogatottsaganak elemzése
= A marketingkampanyok hatékonysaganak mérése
» Konverzidok nyomon kovetése
» Személyre szabott online hirdetések megjelenitése
= Remarketing célk6zénségek létrehozasa és kezelése
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett dnkéntes, eldzetes
hozzajarulasa a marketing és statisztikai célu cookie-k alkalmazasahoz

o Meta Platforms Ireland Limited
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszég
Erintett szolgaltatasok:
= Facebook pixel
» Facebook ads remarketing
» Instagram ads (meta hirdetési része)
Kezelt adatok tipusa:
= Cookie azonositok
= Ip-cim
» Eszkoz- és bongészGadatok
= Felhasznalé weboldalon tanusitott viselkedésére vonatkozd adatok

» QOldallatogatasok, események (pl. Kapcsolatfelvétel, vasarlas,
drlapkitoltés)
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* Hirdetéshez kothetd interakciok
Adatkezelés célja:

» Remarketing kampanyok végrehajtasa

» Célkozonségek létrehozasa

» Hirdetések teljesitményének és eredményességének mérése, a
hirdetési kampanyok optimalizalasa
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az érintett onkéntes, eldzetes

hozzajaruldsa a marketing céld cookie-k és kovetési technoldgidak
alkalmazasahoz

1.8. HONLAP

Az Adatkezeld altal Gzemeltetett honlapok.

1.9. SZOLGALTATAS(OK)

Honlapokon t6rténd regisztracio, ajanlatkérés és a Honlapokon biztositott szolgaltatasok.
1.10. MUNKAVALLALO

Az a természetes személy, aki a Adatkezelével munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all.

1.11. COOKIE (SUTI)

A felhasznalé béngészdjén keresztll annak winchesterére kertlé informacios fajl, célja
tobbféle lehet, leggyakrabban egy adott weboldal regisztralt felhasznaldinak azonositasara,
~bevasarldkosar” nyilvantartasara vagy latogaték nyomon kovetésére hasznaljak.

1.12. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEG

Azoknak a kozvetlen megkeresésnek modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek a célja, az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztdék vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa lzletkotés (vasarlads) eldmozditasa érdekében.

1.13. KULSO SZOLGALTATO

Az Adatkezel6 szamos esetben Klils6 szolgaltatot vesz igénybe, amely kiils6 szolgaltatokkal
az Adatkezel6 egyittmikodik, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositasa érdekében az
érintettek személyes adatai tovabbitasra kerilhetnek, illetve akik az Adatkezel6 részére
személyes adatokat tovabbithatnak.

A kills6 szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kilsé
szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezel6
minden tlle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kiils6é szolgaltaté a részére
tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizardlag
a Felhasznald altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatéban aldabb rogzitett célra
hasznalja fel.

1.14. ERINTETT HOZZAJARULASA

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést
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félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

1.15. CIMZETTEK, ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az On &ltal megadott, vagy egyébként az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokhoz
kizardlag az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd azon munkavallaléi, megbizottjai férhetnek
hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében sziikséges. Az
adatfeldolgozdkrél valamennyi adatkezelés esetén tajékoztatast adunk. Ezen tulmendéen
kizardlag a hataskorében eljaré hatdsag, birdsag ilyen felhivasara tovabbitunk személyes
adatokat.

Az Adatkezel§, illetdleg tevékenységi kdrében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé torvényi
el6irdsok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlkségesek.

Az adatokat védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmistilés ellen.

1.16. ADATKEZELES CELJA

Személyes adatot kezelni csak egyértelm(iem meghatarozott, jogszer(i cél érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszéaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szikséges
mértékben és ideig.

1.17. TILTAKOZAS

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

1.18. NYILVANOSSAGRA HOZATAL
Ha az adatot az Adatkezel6 barki szamara hozzaférhetdvé teszik.
1.19. IP CiM

Valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztilli azonositasat teszik lehetévé. Minden haldzatra kapcsolt szamitdgép
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztlil beazonosithato.

1.20. ANONIMIZALAS/ADATTORLES

A felhasznald altal megadott személyes adatok végleges mddositasa oly modon, hogy az a
késObbiekben ne legyen alkalmas a felhaszndlé koézvetlen vagy akar kozvetett
beazonositasara.

Az adatok anonimizaldsa, azaz felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

1.21. ADATZAROLAS

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy

10

Crown International Kft 1163 Budapest, Vamosgyork u. 30. www.cloos.hu info@cloos.hu +36 28 200 282



M2cRowN

[NTERNATIONAL KET.

0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele.

1.22. ADATMEGSEMMISITES

Az adatok vagy az azokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
1.23. ADATTOVABBITAS

Az adat meghatdrozott harmadik személy szédmara toérténd hozzaférhetdvé tétele.
Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

1.24. HARMADIK SZEMELY

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely/aki nem azonos az érintettel, az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval.

1.25. HARMADIK ORSZAG
Minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.
1.26. ADATVEDELMI INCIDENS

A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.27. NAIH

Nemzeti Adatvédelmi és informacidszabadsdg Hatdsag, a GDPR VI. Fejezete szerinti
fliggetlen felligyeleti hatdsag. Részletes jogallasat és feladatait az Info tv. 38. paragrafusa
hatdrozza meg (a tovabbiakban ugy is, mint: ,Hatdsag”).

1.28. SZEMELYES ADATOK HATAROKON ATNYULO ADATKEZELESE

A) A személyes adatoknak az Eurdpai Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az
egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 Adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl sor; vagy

B) személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld oly kezelése, amelyre az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozéd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl sor Ggy, hogy egynél tébb tagallamban
jelentds mértékben érint vagy valoszinlsithetéen jelentds mértékben érint
érintetteket.
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I1. FEJEZET- AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadodja, egyben az Adatkezel6:

Cégnév: CROWN International Kft.

Székhely: 1163, Budapest, Vamosgyork utca 30.
Fidktelep: 2142 Nagytarcsa, Alsoé Ipari krt. 6 sz. G épllet
Cégjegyzékszam: 01-09-561638

Addészam: 10795752-2-42

Képvisel6: Makk Piroska

Telefonszam: 06-28-200-282

E-mail cim: makk.piroska@cloos.hu

Honlap: www.cloos.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)
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III. FEJEZET- SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése - vevék, szalliték nyilvantartasa
(1) Adatkezeld szerz6d6 természetes partnerei adatairdl nyilvantartast vezet.

(2) A_személyes adatok kezelésnek célja: a szerz6dés megkéotése, teljesitése,
megszilinése, szerz6dési kedvezmény nyujtasa.

(3) A kezelt adatok kore: A szerz6dott természetes személy alabbi adatai:

1. név,

szlletési név,*
sziletési idg,*
anyja neve, *
lakcim, *
addazonosito jel,
adoszam,

vallalkozéi, 6stermelGi igazolvany szam,

W O N o vk w N

személyi igazolvany szam,*

=
©

székhely, telephely cime,

[y
=

telefonszam,

[y
N

e-mail cim,

=
W

honlap-cim,

=
»

bankszamlaszam,

[y
ul

vevlszam (lgyfélszam, rendelésszam),
16. online azonositd (vevek, szallitdk listdja, torzsvasarlasi listak).

(4) Az adatkezelés jogalapja: szerzO0dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. Az
adatkezelés jogszerlnek mindsll akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6ézéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szikséges. Az
érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
szerzOGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet a szerz6désben is.

(5) Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés megsziinését kévet6 5 év.

(6) A_személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 (gyfélkiszolgdlassal kapcsolatos
feladatokat elldtd6 munkavallaléi, konyvelési, addzasi feladatokat ellato
munkavallaloi, és adatfeldolgozdi.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkoézlés/adattovabbitds: az adatok tovabbitasra kertlhetnek adatfeldolgozé
részére. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasarol
tajékoztatni kell.
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2. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselGinek,
kapcsolattartoinak elérhetoségi adatai

Altalanos elvek:

(1) A személyes adatok kezelésének célja: a Adatkezeld jogi személy partnerével
kotott szerzddés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas.

(2) A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a kapcsolat mddozata szerint valtozo.

(4) A személyes adatok kezelésének idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az
érintett képvisel6i mindségének fennallasat kdvetd 5 évig.

(5) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 Ugyfélszolgalattal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi.

(6) Az adatok forrdsa: személyesen az érintettdl.

A kapcsolat médozatai szerint:
2.1.1 Az Adatkezel6tol egyszeri informacidokérés webes (irlapon keresztiil

(1) Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6t6l informaciot kérjenek a céges
weboldalakon keresztil.

(2) A _személyes adatok kezelésének célja: az érintett szdmara megfelel6
informacidé nyujtasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam és opcionalisan
cégnév.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az informaciokérés onkéntes hozzajarulason alapul.

(5) Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az
informacié kéréshez és/vagy informacié adashoz joghatas fliz6dik, vagy az
érintettet, vagy a Adatkezeld hasonldan jelent6s mértékben érinti, Adatkezel6
az adatokat a mindenkori elévlési ideig kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacié kérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre.

2.1.2. Adatkezel6tdl egyszeri informaciékérés egyéb médon

(1) Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tol informaciot kérjenek.

(2) A_személyes adatok kezelésének célja: az érintett szadmdara megfeleld
informacid nyujtasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az informaciokérés onkéntes hozzajaruldson alapul.
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(5) Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az
informacidkéréshez és/vagy informacié adashoz joghatas f(iz6dik, vagy az
érintettet, vagy a Adatkezel6t hasonldan jelentés mértékben érinti, Adatkezel6
az adatokat a mindenkori eléviilési id6ben kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacidokérésben értinettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem kertl kézlésre.
2.2. Erintettel t6rténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartas adatkezelése

(1) Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kiilonb6z6 mddokon és forumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson elektronikus Uton e-mail-
ben, postai Uton vagy telefonon.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintettel torténd kapcsolattartas,
felmerild kérdések, kérések és egyebek megvalaszolasa, megoldésa.

(3) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett megallapodast koétnek egymassal
példaul a Adatkezeld valamely szolgaltatasanak igénybevételérdl, a rendszeres
kapcsolattartas ezen adatkezeléshez kapcsoldédd lesz és jogszerlisége a
szerz6déskotésen alapul. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas esetén a
vonatkoz6 adatok kezelése alapulhat az érintett vagy az Adatkezel6 jogos
érdekén, ilyen esetben az Adatkezel§ érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

(5) Az adatkezelés idGtartama:

a. torlési kérelem benyuljtasa esetén a kérelem végrehajtasaig,

b. cél megvaldsulasaig,

c. ha szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivanja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviiléséig vagy az érdek megsziinéséig
tart.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacidokérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre.

2.3. Erintetti ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tdl ajanlatot kérjenek.

(2) A személyes adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel6 ajanlat nyljtasa
és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az ajanlatkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

(5) Az adatkezelés id6tartama: az adatok felvételét kdvets év végéig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az ajanlatkérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.
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(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre.

2. 4. Adatkezel6 részérol torténoé ajanlatbekéréssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 szolgaltatdsok, termékek beszerzése esetén ajanlatokat kér be
jelenlegi vagy potencialis Partnerektdl.

(2) A személyes adatkezelés célja: az ajanlatok 6sszehasonlitasa, a legmegfelelébb
kivalasztasa és a kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok koére: név, telefonszam, e-mail cim, valamint az
ajanlatban szerepl6 esetleges egyéb személyes adatok.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

(5) Az adatkezelés id6tartama:

a. ha az ajanlatot elfogadja, akkor az ajanlatot a kapcsolddé megallapodassal
egyltt, mint a vonatkozd szamla alapjat 8 évig kezeli.

b. ha az ajanlatot nem fogadja el, Ugy hozzajaruldsa esetén adatait tovabbra is
kezeljuk a hozzajarulas visszavonasaig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az ajanlatbekérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre.

2.5. Szerzodés megkotésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nyuljtasat megallapodas elGzetes
megkotéséhez, mint feltételhez koti.

(2) A személyes adatkezelés célja: megallapodds megkotése, kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: megadllapodas megkotése esetén az adatkezelés
jogalapja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megko6tését megel6zéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges.

(5) Az adatkezelés id6tartama:

a. azon jogviszonybodl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli,

b. azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kerilnek, és
a bizonylat a kényvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama
a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
legalabb 8 év.

(6) A személyes adatok cimzettjei: szerz6d6 felek, mint jogi személyek képviseletét
ellaté személyek.

(7) Az adatok forrdsa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: amennyiben harmadik fél felé kozlésre kertl, Ugy e
cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

3. Kiszallitassal kapcsolatos adatkezelés
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(1) Adatkezel6 lehets veszi, hogy érintett az Adatkezel6 termékeit megrendelendd,
a Adatkezel6t6l meghatarozott cimre torténd kiszallitast kezdeményezzen.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett altal megrendelt termékek
hataridében torténé kiszallitasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kbre: megrendel6/ ligyintézé neve, telefonszama,
természetes személy érintett lakcime, szallitasi cime.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6édés (a kiszallitas)
teljesitéséhez sziikséges.

(5) Az adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybol ered6 jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerlilnek, és a bizonylat a koényvviteli elszamolast
tdmasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld értékesitéssel foglalkozo
munkatarsai, a posta ill. a futarszolgalat, mint adatfeldolgozé6 munkatarsai.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: amennyiben harmadik fél felé kozlésre kerl, Ugy e
cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

4. Panaszkezelés adatkezelése

(1) Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy Adatkezeld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat atjan, postai Uton, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett panaszanak azonositasa és
kezelése, kapcsolattartas.

(3) A kezelt adatok kére: a panasz azonositdja, panaszt tevé neve, telefonszama,
a beszélgetés soran megadott személyes (szamlazasi/levelezési cim) adatok.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat a felvételikt6l szamitott eléviilési idében (5 évig)
kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 panaszkezeléssel foglalkozo
munkatarsai.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érinettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamdra kizardlag akkor kerdl
kozlésre, ha az érintett, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogainak
érvényesitése, vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az
adatkozlésre sziikség van.

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az dltaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en az Adatkezeld is
hasznal sitiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor
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karaktert tartalmaz, és amely akkor kerll a latogatd szamitdgépére, amikor az
egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-
nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészéjét. A
cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitdsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informacidkat is. Tobbek kozott informaciot gyljtenek a latogatordl és
eszk0zér6l, megjegyzik a latogatd egyéni beadllitasait, felhasznalasra
kerGlhetnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor. A sitik
altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elGsegitik, hogy a
weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informacidéforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal Uzemeltetbje
részére az oldal m(ikddésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és
a weboldalon nyUjtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonall
biztositasat.

(2) Az Adatkezel6 honlapja a weboldal haszndlata sordn a latogatdérdl, illetve az
altala bongészésre hasznalt eszkdzrol példaul az alabbi adatokat rogziti és
kezeli:

e a bongészo6 tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszkdz operaciés rendszerének jellemz6i (beallitott
nyelv),

e latogatas idGpontja,
e a meglatogatott oldal, funkcidé vagy szolgaltatas.

(3) A slttik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem  kotelezd.
Visszaallithatja bongészGje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t,
vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészd
ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek
altaldban megvaltoztathatdk annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen
az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetGségét.

Egy masik lehetdség a sitik engedélyezésére vagy tiltdsara a Sutikezel§ ablak
Bedllitdasok gombjara kattintva lehetséges. Itt a statisztikai, illetve
marketingcéll sitiket lehet blokkolni vagy engedélyezni.

(4) A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

(5) Adatkezel6 honlapjan alkalmazott sitik:
1. Technikailag elengedhetetlentl szlikséges, funkcionalis siitik:

Ezek jegyzik meg példaul az els6 latogataskor a felhasznaldé elmentett
sltikezelési bedllitasait.

A weboldal mikoédéséhez mindenképpen sziikségesek, ezért kikapcsolni nem
lehet Oket.

2. Statisztikai célokat szolgald siitik:

Latogatottsagi adatokat mérnek. A Google Analytics sitijei személyes
adatokat nem gyd(jtenek.

Igény esetén a sltik hasznalatat tiltani lehet.
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3. Marketing- és hirdetési célokat szolgald sutik:

Ezek altaldban harmadik félt6l szarmazé sitik. Ilyenek példaul a Facebook,
Linkedin, YouTube, Google Ads.

Igény esetén a sitik hasznalatat tiltani lehet, de fel kell készllni arra, hogy
emiatt egyes funkcidk esetleg nem lesznek mikédbéképesek (pl. beagyazott
YouTube-videdk lejatszasa).

Az Analytics Cookie-rol

Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészobdvitményt. Ez a kiegészitd
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy
ne kuldjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a felhasznaldk, akik
telepitették a letiltd béngész6bbvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics
letiltd oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt
bongész6jéhez. A bdévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott bongész6ho6z tartozo sugot.

6. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

Erintett a szolgaltatdsok igénybevétele elStt vagy sordn, vagy egyéb mas moédon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A hirlevélre torténd
feliratkozas onkéntes hozzajaruldson alapul.

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatdsra regisztralé természetes személy az erre
vonatkozo6 négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A hirlevérdl az érintett a hirlevél
»Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé6 minden adatat haladéktalanul téréini kell.

(2) A személyes adatok kezelésének célja:

a. Hirlevél kildése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai tdrgyaban
b. Rekladmanyag ktildése

c. Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levd
linkekre torténd kattintdsok segitségével statisztikat vezet.

(3) A kezelt személyes adatok koére: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) Az adatkezelés idGtartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 Ugyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozdéként az Adatkezel6 online marketing szolgaltatdja.

(7) Adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.
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(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szdmara nem ker(l kozlésre, kivéve,
ha adatfeldolgozot vesz igénybe. Amennyiben harmadik fél felé kézlésre kertil,
ugy a cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

7. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés k6zosségi feliileteken

(1) A Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerlisitése céljabol
Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Adatkezel6 Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsil hivatalosan benyujtott
panasznak.

(3) A Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a
Adatkezel6 nem kezeli.

(4) A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei irdanyadok.

(5) Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén a Adatkezel6 elGzetes értesités
nélkll kizarhatja az érintettet a tagok kozil, vagy tordlheti hozzaszélasat.

(6) A Adatkezel6 nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sért6
adattartalmakért, hozzaszélasokért. A Adatkezel6 nem felel semmilyen, a
Facebook mU(kodésébdél adodd hibdért, Gzemzavarért vagy a rendszer
mukodésének megvaltoztatasabol fakado problémaért.

8. Rendezvény szervezésével és ajandéksorsolassal kapcsolatos adatkezelés
8.1. Rendezvényszervezés

(1) Adatkezel6 lehetové teszi érintettek csoportjai szadmara, hogy bizonyos
szolgaltatdsait egy adott rendezvény soran vegyék igénybe.

(2) Az adatkezelés célja: a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok koére: kapcsolattartd neve, e-mail cime, cime,
telefonszama.

(4) Az adatkezelés jogalapja: ©6nkéntes hozzajaruldason alapul. Amennyiben az
Adatkezel6 és érintett megallapodast kotottek a rendezvény kapcsan, Ugy a
jogalap a megallapodas lesz.

(5) Az adatkezelés id6tartama: abban az esetben, ha az adatok aldtamasztjak egy
szamla kibocsatasat, akkor az adatok kezelése a bizonylat jogi kezelésével
megegyez6 madon, a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb
8 év. Amennyiben nem, Ugy az adatkezelés idGtartama 5 év (altalanos eléviilési
idé).

(6) A személyes adatok cimzettjei: a rendezvény szervezésével foglalkozé
munkatarsak.

(7) Az adatok forrasa: kézvetlenil az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik félnek nem kerilt tovabbitasra.

8.2. Ajandéksorsolas

(1) Ha az Adatkezel6 ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. térvény 23.8) szervez,
hozzajarulas alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét. A jatékban vald részvétel 6nkéntes.

(2) A__személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének
megallapitasa, értesitése, a nyeremény megkiildése.
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(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(4) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim.

(5) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(6) Az adatkezelés idGtartama: az ajandéksorolads végelszamolasaig, avagy az
érintett torlési kérelméig.

(7) A _személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld marketinggel kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Adatkezel6 IT
szolgaltatdja  szerverszolgaltatdst végz6é  munkavallaldi, futarszolgalat
munkavallaléi.

(8) Az adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettdl.

(9) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kertl kozlésre.

9. Erintettrol készitett képek, videéfelvételek, hangfelvételek kezelése

(1) Adatkezel6 az érintettrél, és/vagy az érintettel készitett hang-, kép- és
videofelvételt kizardlag az érintett arra iranyuld, 6nkéntes, elGzetes, hatarozott
hozzajarulasaval hozza létre, ill. tovabbitja és publikalja.

(2) A__személyes adatok kezelésének célja: az érintett hozzajaruldsaban
meghatarozott cél, Ugy mint, az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett
hang-, kép- és videdfelvételek tovabbitasa a Partner, vagy harmadik személy
szamara, vagy az Adatkezel6 weboldalan vagy kozosségi oldalan torténd
kozzététele, és igy az Adatkezel6 marketingje.

(3) A kezelt személyes adatok kore: érintettel készllt hangfelvétel, az érintett
képmasa, érintettrol késziult egyéb pl. videdképfelvétel, amelyr6l az érintett
felismerhetd.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett elGzetes, Onkéntes hozzajarulasa.
Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy elGzetes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, akar a weboldalra vagy a kozdsségi oldalra feltoltés
el6tt, akar a feltoltést kovetben (torlési igény). Az érintettekrdl készilt adatok
weboldalrdl és/vagy kozosségi oldalrol és/vagy az adatallomanybdl torténd
torlésével vagy zarolasaval kapcsolatos informacié az marketing@cloos.hu email
cimen kérhetd.

(5) Az adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

(6) Az adatok forrasa: kozvetlen(l az érintettdl.

(7) Adatkozlés/adattovabbitds: Adatkezel6 az elkésziilt adatokat az érintett
onkéntes hozzajarulasanak megfeleléen nyilvdnossagra hozhatja, igy az adatok
harmadik felek szamara tovabbitasra kerilnek.

10. Direkt marketing céli adatkezelés

(1) Ha kdlon térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek,
mint rekldam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen
Uzletszerzés), igy kulénosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas
egyéni kommunikacids eszkdz atjan - a 2008. évi XLVIII. térvényben
meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor kdzélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
elozetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.
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(2) A _személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezel6 tevékenységéhez
kapcsolddd direkt marketing tevékenység folytatdsa, azaz rekldamkiadvanyok,
hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-
mail) toértén6 rendszeres vagy idoszakonkénti megklldése a megadott
elérhetdségekre.

(3) A kezelt személyes adatok koére: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

(5) Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 marketing feladatokat ellaté
munkavallaloi, adatfeldolgozoként az Adatkezeld online marketing szolgaltatéja.

(7) Az adatok forrasa: kézvetlenil az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.
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IV. FEJEZET
OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E fejezetben az attekinthet6ség és atlathatdsag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az érintett
jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozd részletes tajékoztatast az Adatkezelési
szabalyzatban adjuk meg.

El6zetes tajékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggl tényekrol és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megel6zG6en tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).
A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténé - kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll tor6lje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljestinek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erOfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog
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A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdek( vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldéképpen jelentds mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-
22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(Rendelet 34. cikk)

A felliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatosagi
jogorvoslathoz valod jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal - kllondsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)
A felUgyeleti hatdosag elérhetdségei:
NAIH, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

E-mail cime:ugyfelszolgalat@naih.hu

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
1363 Budapest, Pf. 603
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Telefonszama: +36(1) 391 1400;
+36(30)549-6838
+36(30)638-5969

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdésag ra vonatkozd, jogilag koételez6 erejli dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a benyljtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)

Az Adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birédsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették
az e rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)
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V. FEJEZET- AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara irdanyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6é tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl
az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésbébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl
sz6l6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy - klilondsen ismétlédé
jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre
megtagadhatja a kérelem alapjan torténdé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtoé természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Crown International Kft., 2026. augusztus 03.

Makk Piroska
Tulajdonos-Ugyvezetd

Crown International Kft.
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