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Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Altalanos rendelkezések, fogalmak

Az aldbbi altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) valamennyi
szerzO0déses partner (a tovabbiakban, mint Megrendeld) és a Crown International
Kft. kozott |étrejott olyan szerzGdéses jogviszonyra vonatkoznak, amelyek alapjan
a Crown International Kft. a mindenkori termékpalettajan szerepl6 termékeket és
szolgaltatasokat értékesiti és szolgaltatdsokat nyuijt.

Altaldnos szerzédési feltételnek mindsil az a szerz8dési feltétel, amelyet az
alkalmazédja tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél
kdozremlkodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Az altaldnos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazédja
lehetOvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en
megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely
Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl,
kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a
masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott
korabban alkalmazott feltételtél. A fent leirt feltétel akkor valik a szerzédés
részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

Az a feltétel, amely a vallalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége
teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason fellil tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogositja,
akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a Megrendel6- kilon tajékoztatast
kovetden - kifejezetten elfogadta.

A Crown International Kft. a CLOOS termékcsoportok esetében a Carl
Cloos Schweisstechnik GmbH - val all szerzédéses kapcsolatban, a Cloos
Altalanos Szerzddési feltételeit harmonizalja magyarorszagi ligyleteinél.

A jelen ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az ASZF-et a
Crown International Kft. sajat honlapjan teszi k6zzé: www.cloos.hu.

A Crown International Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy az ASZF-et
egyoldaltan moédositsa. A Crown International Kft. a jelen ASZF - a Megrendeld
szamara kedvez6tlen - mddositasarol a valtozas hatalyba |épése el6tt legaldbb 15
nappal korabban értesiti a Megrendelét a Crown International Kft. honlapjan
tértén6 megjelenitésével.

A Crown International Kft. és Megrendel6 kozott létrejové szerzédésekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzodési Feltételeket és a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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A Megrendel6 €s a Crown International Kft. kozétt létrejovo szerzOdeses
jogviszony vonatkozasaban jelen Altalanos SzerzG6dési Feltételek az iranyadok,
még abban az esetben is, ha a Megrendeld a jelen szerz6déses feltételektdl eltérd
madon, illetve eltéré tartalommal rendel, mely rendelést a Crown International
Kft. befogadja.

A jelen szerzOdési feltételekt6l vald eltérések és a Megrendel6 kiegészitd
rendelkezései, mddositasi javaslatai is csak abban az esetben érvényesek, ha
azokat a Crown International Kft. kifejezetten irdsban elfogadja.

Fogalom-Meghatarozasok

Az itt felsorolt kifejezések a jelen ASZF-ben, valamint a MegrendelSvel megkétott
szerz0désben - eltér6 kikotés hianyaban — az alabbi jelentéssel birnak:
MEGRENDELQ®: az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
egyéb gazdalkodd szervezet vagy természetes személy, aki/amely a szerz6dési
jogviszonyban kerll az ASZF és az egyedi feltételeket tartalmazd szerzédés
(tovabbiakban egyiutt: ,Szerz6dés”) alapjan a Crown International Kft.-vel.
CROWN INTERNATIONAL KFT.: CROWN INTERNATIONAL KFT (székhely: 1163
Budapest, Vamosgyork u. 30, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-561638, nyilvantartja
a Fdvarosi Torvényszék Cégbirdsaga).

SZERZODO FELEK: a Megrendel6 és a Crown International Kft. egyuttesen.

DiJ/ VETELAR: a Megrendeld a Crown International Kft. &ltali teljesités
ellenértékeként a Crown International Kft. részére - kilén iven szbvegezett
szerz6désben meghatarozott - hataridében koteles medfizetni.

PTK.: a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

MEGRENDELES TARTALMI ELEMEI: a megrendeld neve és cime; azonositd szédma
(cgj., addészam, székhely; természetes személy esetén: név, szliletési név,
szlletési hely és id6, anyja neve, lakdhely), az ajanlati szam, a termék
megnevezése, a darabszam, sziikség esetén a milszaki paraméterek, a teljesités
hatarideje és teljesités helye.

VIS MAIOR ESETEK: el6ére nem lathatok, elharithatatlanok, és a Crown
International Kft.-nek fel nem réhatdk, igy példaul kérnyezeti katasztrofak.
MINIMALIS RENDELESI ERTEK: az az érték, mely minimalisan kikéthet6 az egyedi
szerz8désekben. Az ezen érték alatti megkeresések alapjan szerz6dést nem
koteles kotni a Crown International Kft. a MegrendelGvel.

ATVETEL HELYE: az egyedi szerzédésekben meghatérozott azon hely, ahol a
szintén egyedileg meghatarozott teljesitési id6ben a Megrendeld koteles atvenni
Crown International Kft.-t6l megrendelése targyat.

EXPRESS SZALLITAS: kilon dij fejében vallalt szallitdsi méd, mely az &ltaldnos
szallitasi idotdl eltéréen kedvezdbb —kiilon megjeldlt- hatarido alatti szallitast jelol.
HIBAS TELJESITES: A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek.

FIZETESI KESEDELEM: az egyedi szerz6désben meghatérozott fizetési hataridé
elmulasztdsa a Megrendeld részérdl.

PANASZ: a Megrendeld altal a Crown International Kft-val szemben el6terjesztett,
a Crown International Kft aru forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi, valamint a jotallasi igény kivételével.

Crown International Kft 1163 Budapest, Vamosgyork u. 30. www.cloos.hu info@cloos.hu +36 28 200 282



S2cRowN

[NTERNATIONAL KFT.

Kapcsolattartas

A Crown International Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség Tarsasag
a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga_altal 01-09-561638 cégjegyzékszamon
nyilvantartott gazdasagi tarsasag.

A Crown International Kft.

székhelye: 1163 Budapest, Vamosgyotrk utca 30.
fidktelepe: 2142 Nagytarcsa Also Ipari korut 6. G Csarnok
Addszam: 10795752-2-42

Kb6z0sségi adoszam: HU10795752

Statisztikai szamjel: 10795752-4614-113-01

Honlap: www.cloos.hu

E-mail: info@cloos.hu

Elérhetdoségeink:

CEGVEZETES: )
Makk Piroska Tulajdonos-Ugyvezeté
tel: +36 28 200 289

TITKARSAG

tel: +36 28 200 291

mobil: +36 20 394 2471
e-mail: management@cloos.hu

ERTEKESITESI UZLETAGAK:

ROBOT, KOBOT, CELGEPEK ES HEGESZTESTECHNIKA
tel: +36 28 200 287

mobil: +36 20 390 8483

e-mail: robot-welding@cloos.hu

KEZI HEGESZTOBERENDEZESEK, FUSTELSZIVAS
tel: +36 28 200 290

mobil: +36 20 281 2732

e-mail: sales@cloos.hu

ALKATRESZELLATAS

tel: +36 28 200 283
mobil: +36 20 389 2005
e-mail: alkatresz@cloos.hu

SZERVIZ

Hibaelhérités, karbantartés, vizsgélatok: EV, MB, Validalas
mobil: +36 20 365 2447

e-mail: szolgaltatas@cloos.hu

MARKETING - Ugynékséqg - Gti Andrds EV.
tel: +36 28 200 291

mobil: +36 20 214 1612
e-mail: marketing@cloos.hu
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HR ES IRODAVEZETES
tel: +36 28 200 280
mobil: +36 20 238 4248
e-mail: office@cloos.hu

PENZUGY

tel: +36 28 200 281
mobil: +36 20 292 2819
e-mail: penzugy@cloos. hu

Szerzodés

A szdllitdsi és szolgaltatasi szerz6dések, megbizasok (beleértve a
megrendeléseket és ajanlat elfogadasokat is) megkotése, kiegészitése,
moddositasa csak irdsban johet létre érvényesen. Nem mindsiil szerzédés
modositasnak a karbantartasi és szervizszolgaltatasi szerzédések
évenkénti feliilvizsgalata, és az abban rogzitett arak a koévetkezé 12
hénapra torténd kiterjesztésének alkalmazasa. A karbantartasi és
szervizszolgaltatasi szerz6désekben feltiintetett arak minden év elején, a
KSH brutté atlagkereset (jan-dec) el6z6 évhez viszonyitott valtozasanak
fiiggvényében keriilnek feliilvizsgalatra és kiterjesztésre. A kiterjesztett
arak alakulasardl az iigyfelek arkézl6 e-mailben kapnak értesitést, a KSH
adatszolgaltaté honlapjan koézzétett informaciok szerint és annak
megjelenitését kovetéen. Az adatok a www.KSH.hu weboldalon

nyilvanosan elérhetoék.

A szoébeli megallapoddsok csak az irasbeli megerdsitésiiket koévetben valnak
érvényessé. Kozvetlen raktari eladas esetén személyesen, szoban torténd
visszaigazolast a szallitolevél és a szamla helyettesiti.

Crown International Kft. beosztott munkavallaléi, alvallalkozo6i, megbizottjai nem
jogosultak arra, hogy a szerzO0déskotés el6tt, kozben vagy azt kovetben a
rendelés, ill. a rendelési feltételek tartalmat szobeli vagy irasbeli kotelezettség
vallaldsokkal kiegészitsék, vagy a megrendelés, illetve az elfogadott ajanlat
tartalmatol eltérd feltételekkel kdssenek szerzddést.

Mindez nem vonatkozik a Crown International Kft. vezet6 tisztségviselSire
(Uigyvezetd, osztalyvezetdk), illetve az altaluk eszkozolt modositasokra,
kiegészitésekre, vallaldsokra; azzal, hogy jelen pont nem érinti az irdsbeliségre
vonatkozo feltételeket, igy azok a fenti esetre is iranyadok.

Megrendelés és szerziédés létrejotte

A Megrendel6 a Crown International Kft.-t6l levélben vagy e-mailben kér ajanlatot
vagy szallitast.

A megrendelés a Crown International Kft. visszaigazolasaval - az ajanlat
elfogadasaval jon létre, mely térténhet levélben, vagy e-mailen keresztul
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A szdllitds Nagytarcsarol, a fiokteleprol, vagy kozvetleniil a beszallitok
telephelyérdl torténik, a Megrendel6 altal a megrendelésben rogzitett atvétel
helyére.

A megrendelt aru szallitasi koltsége a megrendelés visszaigazolasban keril
feltlintetésre. Az expressz, slirg0sségi szallitasokbdl ered6 koltség a Megrendeldt
terheli, melynek mértéke a megrendelés visszaigazolasban keril feltiintetésre.

Megrendel6 haladéktalanul tajékoztatni koteles a Crown International Kft.-t, ha
ellene cséd, felszamolasi, végelszamolasi, végrehajtasi, vagy barmilyen
jogalanyisagat vagy fizetOképességét befolyasold eljaras indul, vagy indulni
készl.

Megrendel6 felelés az értesités elmulasztdsabdl eredd valamennyi karért.
Megrendel6 tudataban van annak, hogy blntetdjogi felelésséggel tartozik, ha agy
szerz6dott, hogy tudomasa volt arrdl, hogy a termékek aranak és az egyéb
felmertl6 dijaknak a fedezetével nem rendelkezik.

A szerz6dés létrejottére egyebekben a Ptk. vonatkozdé rendelkezései (igy
kiléntsen a 6:63. § - 6:70. §, valamint 6:77. §- 6:81. §) az iranyadok.

Szallitasi és Szolgaltatasi feltételek

Az egyedi szerz6désekben megallapitott szallitasi és szolgaltatasi id6pontok és
hataridék kotelezé érvényliek valamennyi szerz6dd félre és azokat valamennyi
szerz6dé félnek be kell tartania az alabbi eseteket nem szamitva:

Megrendel6 nem biztositja az ezek megkezdéséhez vagy elvégzéséhez sziikséges
feltételeket.

Crown International Kft.-n és Megrendeldn kivili harmadik fél vagy egyéb ok miatt
a vallalt hataridé nem tarthatd, azonban ezt a Crown International Kft., illetleg a
Megrendel6 azonnal irasban koteles jelezni a szerz6d6 partner felé és pothataridot
megjeldlni.

Amennyiben a hataridé leteltével sem torténik meg a teljesités vagy
szallitas, és a Megrendel6 emiatt a szerzédéstol el akar allni, vagy a
szolgaltatas helyett kartéritést kovetel, koteles irasban nyomatékosan a
Crown International Kft. -t figyelmeztetni és egy tovabbi késobbi
idopontot megjelolve a teljesitésre vagy szallitasra felszédlitani. A
Megrendel6 koteles a Crown International Kft. kérésére megfelel6 idén
beliil allast foglalni, hogy a késedelmes szallitas vagy teljesités miatt a
szerzodéstol elall-e és/vagy kartéritést kovetel-e vagy ragaszkodik-e a
szallitashoz, illetve teljesitéshez.

Ebben a kérben a Crown International Kft. tajékoztatja a Megrendelét,
hogy a termékeit a Carl Cloos Schweisstechnik GmbH szallitja adasvételi
szerzodés alapjan. Igy amennyiben hatésagi dontések és/vagy nemzeti
illetve nemzetkozi eléirasok miatt szallitasi akadalyok allnak fenn mar a
termék CLOOS-tdl valo érkezése idépontjaban, ugy a Crown International
Kft. szallitasi kotelezettsége sziinetel. Ide tartoznak foként az
exportot/importot szabalyozoé rendelkezések, mint embargok vagy egyéb
hasonlé szabalyozasok. Amennyiben az akadaly 12 hénapnal tovabb
fennall, mindkét félnek elallasi joga van.
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Teljesités, 6sszeszerelési munkalatok

Crown International Kft. a Rendelésben meghatarozott mennyiség(i, mindségl és
fajtdju Arut/Szolgdltatdst a Vételdr ellenében koteles MegrendelSnek a
Rendelésben meghatarozott id6ben, helyen és feltételekkel szolgaltatni. Egy adott
rendelés teljesitésének elfogadasa Megrendeld altal alairt Szallitdlevéllel, Atadas-
atvételi igazoldssal, Teljesités igazolassal vagy Munkalappal, Jegyz6ékonyvvel
torténik. Ezek valamelyikének birtokdban Crown International Kft. jogosult a
Szamla kibocsatasara. A teljesités idGpontja a megrendelés-visszaigazolasban
kerdll rogzitésre.

Crown International Kft. haladéktalanul tajékoztatja MegrendelGt, ha a teljesitési
hatarid6 barmilyen okbdl akadalyozva van. El6re nem lathaté, a Crown
International Kft.-nek fel nem réhaté okok (gyartd késedelmes szallitasa, vis maior
esetek) miatt a szallitasi hataridé ennek megfeleléen meghosszabbitasra keril. A
szerz0d6 feleknek ezzel kapcsolatosan értesitenitik kell egymast és
kotelezettségeiket a megvaltozott korilményekhez alkalmazkodva johiszemien és
kolcsdnos bizalommal kell teljesitenitik.

A Megrendel6 koteles a Crown International Kft.-t minden olyan kordiményrél
haladéktalanul értesiteni, mely a szerz6désszer( teljesitést veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Megrendeld felel.

A terméknek és szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban alkalmasnak kell lennie
a rendeltetése szerinti célra. A kételezett kbteles a jogosultnak atadni a termékrol
és szolgaltatasrdl szold tajékoztatd leirasokat és egyéb dokumentumokat.

A teljesitésre egyebekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései (igy kiilonosen a 6:122.§
- 6:136. §) az irdnyadok.

Részteljesités megengedheté, amennyiben ez a Megrendelé6 szamara
elfogadhaté, amennyiben ezt a Megrendel6 kifejezetten irasban - a
megkotott szerzodésben kéri.

Amennyiben a szallitasi vagy teljesitési datum a szerzédéskotéshez
viszonyitva 3 honapnal késébbre esik, a Crown International Kft. jogosult
err6l a Megrendel6t idoben értesitve - a teljesitést vagy az aru
kiszallitasat megel6zéen- az aru vagy szolgaltatas arat annak
megfeleléen médositani, ahogy azt a rajta kiviilallo okokbdl keletkezo
altalanos arvaltozasok megkovetelik (mint példaul arfolyam ingadozasok,
valutaszabalyozasok, jelentés anyag,- és eléallitasi kéltségnovekedés),
vagy a beszallité valtoztatasa ezt sziikségessé teszi. 3 honapon beliili
szallitas vagy teljesités esetén a szerzodéskotés napjan megallapitott
arak érvényesek.

Amennyiben a felallitds és Osszeszerelés a Crown International Kft.
feladata - szerzodo felek elézetes irasbeli megallapodasa alapjan, az
osszeszerelés helyszinének jol megkozelithetéek kell lennie. Amennyiben
ez nem teljesiil, az ezaltal keletkezett tobbletkoltséget a Megrendelo
viseli.
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A Megrendelo koteles a kovetkezo feltételeket sajat koltségére és
sziikséges idoben rendelkezésre bocsatani: foldmunkak, épitési és egyéb
szakidegen mellékmunkalatok, valamint az ezekhez tartozé munkaeré
(szak,- és mellékmunkasok egyarant) -, szerszam- és épitéanyag-
sziikségletei, az 0sszeszereléshez és beiizemeléshez sziikséges targyak
és anyagok mint allvanyok, emelbeszkozok, egyéb késziilékek,
tiizeléanyagok, kendéanyagok valamint energia- és vizellatas a
felhasznalasi helyen, beleértve csatlakozasokat, fiitést, vilagitast.

A Megrendelé koteles az Osszeszerelés helyszinén a géprészek,
késziilékek, anyagok, szerszamok megorzésérél gondoskodni. Koteles
ezek tarolasahoz megfelel6 méreti, zarhaté, szaraz helyiségeket
rendelkezésre bocsatani, valamint az 6sszeszerel6 személyzet szamara
munka, -és tartézkodasi helyiségeket, valamint a sziikséges
mellékhelyiségeket is biztositani.

Ezen feliil a Megrendeld6 koteles a Crown International Kft. tulajdonanak,
a szerel6személyzetnek a lehetéségei szerinti legnagyobb védelmet és
legjobb banasmaddot biztositani.

Az Osszeszerelési hely kiilonleges koriilményeihez sziikséges védéoltozet
és védoberendezések biztositasa a Megrendeld feladata.

Az Osszeszerelési munkak megkezdése el6tt a Megrendel6 koteles a
sziikséges fedett aram-, gaz- és vizvezetékek és egyéb hasonlo
berendezések paramétereit, valamint a sziikséges statikai adatokat kiilon
felszolitas nélkiil rendelkezésre bocsatani.

A Megrendel6 koteles az 6sszeszerel6 személyzet munkaidejét, valamint
a befejezett felallitasi, 6sszeszerelési és lizembe helyezési munkakat
haladéktalanul a Crown International Kft. felé igazolni.

A megbizas idépontjaban elére nem latott, pétidlagosan felmeriilé anyag

vagy munkaigény - amennyiben mas iranyu megallapodas nem tortént-
kiilon kiszamlazasra keriil.

Fizetési feltételek és kotelezetti késedelem

A Crown International Kft. arai - amennyiben kllén szerz6désben jelen
szerz6déstOl eltéré megallapoddas nem szlletik - minden esetben a Crown
International Kft. fioktelepén toérténd atvétel esetén értendbek, az esetleges
szallitas koltségei a megadott aron felll kerilnek szamlazasra.

A Vételarat Megrendel6 készpénzzel vagy atutalds atjan a szerz6désben
meghatarozott idében, vagy a megrendelés visszaigazolasan, vagy az elfogadott
ajanlaton, illetve - amennyiben a szamla kiallitasra kerllt - szamlan szerepld
modon és bankszamlaszamra ill. hataridében koételes kiegyenliteni.
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Felek erre vonatkozo megallapodasa esetén Megrendel6 a Crown
International Kft.-nek a vételar meghatarozott részét a szerzédés
Iétrejottét kovetéen kiallitott dijbekérdn feltiintetett hataridon beliil
koteles elére megfizetni ("Vételar eldleg").

Megrendel6 jelen szerz6déstél - erre vonatkozo kikotés esetén - a megrendelés
visszaigazolasat kovetl elalldasa (Ptk. 6:213.8) esetén banatpénz fizetésére
koteles. A banatpénz Osszege a Vételar 5 %-anak megfelel6 Osszeg. Szallitd
jogosult a Vételarel6leg 0sszegébdl a banatpénzt levonni Megrendeld kilon
hozzajaruldsa nélkdl is.

Megrendel6 kizarolag jogerds birdsagi itélet alapjan jogosult barmilyen viszont-
kovetelését a szamla ellenértékébe beszamitani, melyrél minden esetben
haladéktalanul értesitenie kell a Crown International Kft.-t, egyben bemutatni
koteles a joger6s birdsagi dontést eredetben.

A jogosult elallasahoz nincs szilikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megszlinésének
bizonyitasara, ha a szerzodést a felek megallapodasa szerint a szallitast vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében
- és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy a jogosult az utdlagos teljesitésre
megfeleld pothataridot tlizott, és a pothataridé eredménytelentl telt el.

A kotelezett koteles megtériteni a jogosultnak a késelembdl eredd, pénztartozas
esetén a késedelmi kamatot meghaladd karat, kivéve, ha a késedelmét kimenti.

Vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal noévelt értéke. A kamat szamitdsakor a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott
naptari félév teljes idejére.

Vallalkozasok kozotti szerzdédés esetén a késedelmi kamat mértékét a fentiekben
foglaltaktdl eltér6en, a késedelmi kamat esedékességét a pénztartozas
teljesitésének idejére a Ptk. altal meghatarozott fizetési hataridét kéveté naptdl
eltéréen a johiszemliség és tisztesség kovetelményének megsértésével
egyoldalian és indokolatlanul a jogosult hatranyara megallapitdé szerzGdési
feltételt - mint tisztességtelen kikotést - a jogosult megtamadhatja.

Szerz6d6 hatdésagnak nem mindsild vallalkozassal kotott szerzdése esetén a
késedelmi kamat esedékességét a pénztartozas teljesitésének idejére a Ptk. altal
meghatarozott fizetési hataridét kévetd naptdl eltéréen megallapité szerz6dési
feltétel semmis.

Jogok, kotelezettségek

Valamennyi, nem nyilvanos kereskedelmi és miuszaki adatot, informaciot,
amelyekrél a Megrendelé a Crown International Kft.-vel valé (zleti kapcsolata
révén szerez tudomast, titokban koteles tartani (tovabbiakban: (zleti titok). Ilyen
Gzleti titoknak mindstl minden informacié, adat, amely az ajanlatadas,
megrendelés vagy teljesités soran a Megrendeld tudomasara jut, kivétel csak a
kéztudomasu, illetve a Crown International Kft. altal mar nyilvdnossagra hozott
informacidk és adatok.
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Amennyiben kilén titoktartasi megallapoddas megkotésére is sor keril, Ugy az
abban szabdlyozott feltételek vonatkoznak a Megrendel6 titoktartdsi
kotelezettségére, amennyiben abban a fenti rendelkezéseket nem érints feltételek
vannak, annyiban a jelen megallapodas titoktartasi része is hatalyban marad.

A Crown International Kft.-t felel0sség terheli szandékossag és sulyos
gondatlansdg esetén, a nem szadndékos karokozas esetén csak akkor felelds a
Crown International Kft., amennyiben azt elére latta vagy latnia kellett volna,
tudta, vagy tudnia kellett volna.

A Crown International Kft. kételezettsége: a termék vagy szolgaltatas megfeleld,
hataridében tortén6 atadasa. A Crown International Kft. a terméket megfelel6en
csomagolva adja at. A csomagolasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a termék
épségét a fuvarozas és tarolas idétartama alatt megdvija.

A Megrendel6 kotelezettsége: a termék vagy szolgaltatas megfeleld, hataridGben
torténd atvétele. Atadds-atvételt igazold okiratok: Szallitdlevél vagy munkalap,
jegyz6ékonyv, szamla.

Atadas helye: A kulon szerzédésben rogzitett hely, melyben a szerzédd felek
megallapodnak.

Megrendel6 koteles atvenni a megrendelt terméket vagy szolgdltatast.
Amennyiben Megrendel6 késedelembe esik akar sajat hibajan kivil is az atvételt
illetéen, 10 napos péthatarid6 all rendelkezésére az aru atvételére. Ezen hataridé
letelte utdn Crown International Kft. eldllhat a szerz6déstdl és Megrendeld koteles
a Crown International Kft. minden, az atvétel késedelmébdl ered6en felmerllo
karat megtériteni.

A Megrendeld vagy megbizottja a termék atadasakor koteles ellendrizni a
mennyiséget, a darabszamot és a csomagolds mindségét. Amennyiben ezek a
paraméterek nem felelnek meg a szamlan vagy a szallitdlevélen feltiintetett
adatoknak, illetve a csomagolas hibas és emiatt min6ségi/mennyiségi kifogas Iép
fel, felek errdl haladéktalanul, az atadaskor jegyzokonyvet vesznek fel és a
szallitélevélen is feltlintetik. Mennyiségi kifogassal Megrendel§ az atvételt
kovetéen nem élhet.

Megrendel6 koteles a termék vagy szolgaltatas minéségét az atvétel utan
3 napon beliil ellenérizni.

A Megrendel6 szavatossagi igényt nem tamaszthat abban az esetben, ha az aru
hibaja neki felrohato okbdl keletkezett, illetve, ha a kifogast hataridében nem teszi
meg. Reklamacio szallitélevél vagy jegyz6kdnyv mellékelésével lehetséges.

A Szerz6désbdl szarmazo jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran
a Felek a johiszemlség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen,
kolcsénosen és fokozottan egyuttm(ikddve kotelesek eljarni.

Forgalmazénak az egylttmikodési kotelezettség kapcsan a szerzédés teljesitését
akadalyozo6 kérulményeket haladéktalanul, irdasban a Megrendel6 tudomasara kell
hoznia. Ennek elmaradasa a Forgalmazé kartéritési feleldsségét vonja maga utan,
amennyiben az informacié atadasanak elmaradasa miatt kar keletkezik.
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Jelen pontban foglaltak bekdvetkezése esetén Crown International Kft. - ha a
Szerz6dés és a szolgaltatas jellege ezt nem zarja ki, és a mar leszallitott tétel
teljes értékben visszaszolgaltathatd - jogosult azonnali hatallyal, irdsban kildott
tértivevényes levél Utjan kartérités fizetési kotelezettség nélkil a Szerzédéstdl
elallni vagy ettdl eltér6 esetben a Szerzodést azonnali hatallyal felmondani:

- Megrendel6 megsérti a Szerz6désben vallalt titoktartasi kotelezettségét, vagy

- Megrendel6 nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Crown
International Kft. jé hirnevét, vagy Megrendeld elmulasztja a Szerzédésben
rogzitett teljesitési hataridot és Crown International Kft.-nek a tovabbi
teljesités nem all az érdekében, vagy

- Megrendel6 a Szerzédésben foglalt és fent kilon nem nevesitett
kotelezettségeit ismételten vagy sulyosan megszegi, vagy

- Megrendel6 fizetésképtelen, Megrendelével szemben csdédeljaras vagy
felszamolasi eljarads kezdeményezésére kerilt sor. Azonnali hatalyu felmondas
(eldllds) esetén Crown International Kft. fenntartja magdnak a jogot a
szerz6désszegésbdl eredd jogai érvényesitésére.

Szavatossag, jotallas

A Crown International Kft. altal szallitott termékek megfelelnek az
érvényben Iéveé uniés elbirasoknak és standardoknak. A Megrendel6
kotelessége a termékek kiilfoldi hasznalatba vétele esetén, a termékek
konformitasat az iranyado rendeletek és standardok ismeretében
feliilvizsgalni, adott esetben hozzajuk igazitani.

A sérilt csomagolasrol, vagy arurdl Megrendeld koteles az atvétel helyén a
fuvarozéval szembeni igény érvényesitésére alkalmas jegyz6kényvet felvenni,
melybdl kitlinik a hidany mértéke, a sérilés jellege, illetve a mindségi kifogas
mibenléte.

Minéségi kifogas esetén szerzodo felek megegyezése szerint a Crown
International Kft. a hibas arut kicseréli, vagy arengedményt ad arra.
Szallitd6 mennyiségi és mindségi hiba kovetkeztében fenndllé kartéritési
felelossége a kozvetett karokra, termeléskiesésre és elmaradt hasznokra nem
terjed ki.

A leszallitds és beépités/atadas kdzott Megrendel6 kotelessége az arut sértetlen
allapotban megdrizni.

A hibas teljesitésre egyebekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései (igy kilondsen a
6:157. § - 6:178. §) az irdanyadodk.

A Crown International Kft. nem vallal felelGsséget azokért a karokért, melyek nem
magan a leszallitott arun keletkeztek; kulonosképp azokért az esetekért,
melyekben a Megrendel6 elesik barmilyen nyereségtél, termeléskiesés vagy
vagyoni karosodas éri. Ebbe a koérbe tartoznak tovabba azon hianyossagok,
melyek a szallitas, illetve a szolgaltatas értékét, illetve alkalmassagat csak csekély
meértékben csokkentik (felel6sségkorlatozas).
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A Crown International Kft. hivatkozott felel6sségkorlatozasa nem érvényes,
amennyiben a kar szandékossagbdl, durva gondatlansagbdl, nem rendeltetésszerl
hasznalatbdl szarmazik.

Ugyanez érvényes azokra az esetekre, melyekben a felel6sségkorlatozas ellenére
a szerzOdésben allé szolgaltatds sajatossagaért vallalt garanciat a Crown
International Kft.

Panasz

Panaszaikkal lehet6ségik van az Ugyfélszolgalatunkhoz fordulni, amelyet a
megadott email cimen, valamint telefonszamon érnek el. Erre széban és irasban
is biztositunk lehet6séget.

Amennyiben a panaszt szoban kozlik, Ugy azt azonnal, de legfeljebb 5
munkanapon belll megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Amennyiben a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalds nem
lehetséges, Ugy jegyz6konyvet vesziink fel, amelyben szerepeltetjik az panasszal
kapcsolatos allaspontunkat.

Az emlitett jegyz6konyvnek egy példanya a Megrendel6t illeti, amelyet személyes
panasztétel esetén azonnal, telefonos vagy elektronikus panasztétel esetén
legkésGbb 30 napon belll megkuldjik a Megrendel6 részére. A jegyz6kényvnek
tartalmaznia kell a Megrendeld nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,
a panasz megtételének helyét, idejét, mddjat, a Megrendel6 panaszanak részletes
leirdsat, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Crown International Kft. nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, a jegyzokonyvet felvevé személy és a személyesen bejelentd
Megrendel6 alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét, idejét, a nem személyes
bejelent6 esetén a panasz egyedi azonositészamat.

A Crown International Kft. felhivia a Megrendeldk figyelmét, hogy amennyiben a
jegyz6ékonyv felvétele sordn a Megrendel6 nem adja meg a rd és a panaszara
vonatkozé lényeges informaciokat, vagyis nevét, lakcimét vagy elektronikus
levelezési cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panaszanak
részletes leirdsat, az altala bemutatott iratokat, dokumentumokat és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, vagy a személyesen panaszt tevé Megrendel6 megtagadja
a jegyzo6koényv aldirasat, Ggy résziinkrél mentesilink az irasbeli megvalaszolasi
és kozlési kotelezettségiink aldl. irdsbeli panasz esetén az irdsbeli érdemi vélaszt
a beérkezést koveté 30 napon belll megkildjik. A Crown International Kft. az
emlitett jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt, valamint az érdemi valaszat 3 évig
Orzi a székhelyén.

Amennyiben a panaszt elutasitjuk, Ggy irasbeli tajékoztatast kuldink a
Megrendelének arrdél, hogy ezzel kapcsolatban mely hatésdghoz vagy testilethez
tud fordulni, valamint megjel6ljik az esetileg illetékes hatdsagot vagy testiletet,
azok elérhet6ségét és levelezési cimét.

Jogunkban all mell6zni az olyan panaszt, amelyet mar korabban, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonosan, ugyanazon Megrendel6 ismételten, j
informacié nélkll terjeszt eld, valamint amely esetén nem lehet beazonositani a
Megrendel6 személyét.
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Panaszkezelés:

email: info@cloos.hu
telefon: +36 28 200 280

Vis maior

Felek mentestilnek szerz0déses kotelezettségiik teljes vagy részleges teljesitése
alél, amennyiben a teljesités befolyasi korukén kivil allé, elére nem lathato és el
nem harithaté akadaly (vis maior) kovetkeztében hilsul meg. Vis maiornak
tekintend6k pl., de nem kizarélagosan az aldbbiak: haborik, forradalmak,
sztrajkok, embargdk, természeti katasztréfak és események (tlz, arviz,
foldrengés stb.). Vis maior esetén az a fél, akinek érdekkorében az akadaly
felmertlt, a masik felet az okrél és az akadaly varhaté idotartamardl a lehet6
legrévidebb id6n belll irdsban koteles értesiteni.

A tulajdonjog fenntartasa

Az eladott aru a Crown International Kft. tulajdonaban marad az Uzleti kapcsolat
révén a MegrendelGvel szemben 6t megilleté valamennyi kdvetelés teljesitéséig.
Amennyiben a Megrendel6 a ki nem fizetett arut megmunkalja vagy feldolgozza,
a tulajdoni jog a teljes Uj dologra kiterjed.

Amennyiben a vasarolt aru mas, nem a Crown International Kft. tulajdonat képez6
arukkal kerul Osszedolgozasra, egyesitésre vagy komplettirozasra, akkor az Uj
terméken tarstulajdonjogot szerez Crown International Kft. olyan mértékben,
amilyen aranyban a feldolgozas, egyesités vagy komplettirozds id6pontjaban a
vasarolt aru értéke viszonyul a tébbi feldolgozott anyag értékéhez.

Amennyiben az egyesllés vagy vegyllés oly modon torténik, hogy a Megrendeld
vagy egy harmadik személy terméke mindsil a f6 dolognak, a Megrendeld és a
Crown International Kft. megdllapodnak, hogy a Megrendel6 a Crown International
Kft.-re ruhdzza az Uj dolog tulajdonjogat.

Amennyiben a Megrendel6 a ki nem fizetett arut tulajdonképpen egy harmadik
személytdl szarmazd féalkotorésszel egyesiti vagy komplettirozza, a Megrendeld
a Crown International Kft.-re engedményezi a harmadik személyekkel szemben
fennalld koveteléseit.

A Megrendeld jogosult a vasarolt arut a szokasos lzletmenet keretein belll tovabb
értékesiteni. Amennyiben a Megrendeld ezt az arut értékesiti anélkil, hogy a teljes
vételi arat el6re vagy az aru atvételekor vagy azonnal rendezte volna, akkor az 6
Ugyfelével e feltételek szerinti tulajdon fenntartasi megallapodas szlikséges.

Innentdl a Megrendeld ezen tovabb értékesitéssel kapcsolatos koveteléseirdl és a
megegyezés szerinti tulajdonjogokrdl a Crown International Kft. javara lemond.

A ki nem fizetett arut illet6 Harmadik fél altali lefoglalas vagy egyéb rendelkezés,
illetve beavatkozas esetén a Megrendel6 koteles haladéktalanul irdsban értesiteni
Crown International Kft.-t.

A tulajdonjog fenntartasra egyebekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései (igy
kilénosen a 6:215. § - 6:216. §) az iranyadok.
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Ipari oltalmi jogok és szerzdi jogok, titoktartas

A szdllitasok és szolgaltatasok teljesitése nem jar a Crown International Kft.-t
megilletd oltalmi jogok vagy szerz6i jogok atruhazasaval. Oltalmi jogok vagy
szerz0i jogok atruhdzasa a szerz6do felek kiilon megegyezésének targyat képezi.

Amennyiben mas irdnyld megallapodds nem kottetett, a standard szoftverek
hasznalatadra a kovetkez6 vonatkozik: a Megrendelé kap egy hataridé nélkiili,
egyszerl, a szerzGdésben megjel6lt termékek hasznalatara korlatozédd, egy
munkahelyre vonatkozé hasznalati jogot. A védelmi jogok megsértése esetén a
Crown International Kft. fenntartja a jogot a sziikséges oltalmi jogok megfeleld
hataridén bellili megszerzésére - ennek maddjat szabadon megvalasztva - vagy a
Megrendel6nek egy szamara elfogadhato alternativ megoldas felkinalasara.

A felek bizalmas informaciokat, kiilonésen hozzaférhetové tett mintakat,
arajanlatokat, rajzokat, dokumentumokat, iizleti terveket, felmeriilt
problémakat, személyes adatokat és/vagy probléma megoldasi
eljarasokat vagy egyéb Know-how-t, tartalomtdl fiiggetleniil-, avagy a
berendezések megtekintése soran vizudlisan szerzett informaciokat (a
tovabbiakban osszefoglalva , informaciok”), melyekrél a masik féllel
fennallé iizleti kapcsolat révén szereztek tudomast, a szerzédéses
kapcsolat ideje alatt és annak lejarata utan is bizalmasan kezelik,
kiilonésképp nem adjak Oket tovabb egy harmadik személynek, vagy
jogosulatlanul nem hasznaljak oOket sajat (izleti célokra. Ugyanez
érvényes eme szerzédés megkotésére, illetve tartalmara. Ezt a
kotelezettséget a felek munkatarsaikra is kiterjesztik.

Eme titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azon informacidkra,
- melyeknek a felek mar a szerzédéses viszonyon kiviil is birtokaban
voltak,
- jogszeriien harmadik személytél szereztek,
- altalanosan vagy a technika allasa szerint mar ismertek vagy ismertté
valtak,
- egy adott szerzodéses partner teszi 6ket elérhetévé.

A szerzodéses viszony megsziinésekor a felek kotelesek a
dokumentumokat és informaciokat, melyekre a titoktartasi kotelezettség
kiterjed, felszélitas nélkiil visszaszolgaltatni, vagy az atadoé fél kérésre
azokat megsemmisiteni és ennek megtorténtét igazolni.
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A felek betartjak az adatvédelmi szabalyokat, kiilonosképpen, ha a
telephelyre belépési engedélyt, illetve a masik fél hardvereinek és
szoftvereinek hasznalatahoz engedélyt kaptak. Biztositjak egymast arrol,
hogy a teljesitésben segédkezbk is betartjak ezeket a rendelkezéseket,
mar tevékenységiik megkezdése elott kotelezik 6ket az adatok titokban
tartasara. Altaldban a felek szerz6dés szerinti szolgaltatdsainak
mellékkoévetkezményeként keriilhetnek a személyekre vonatkozo adatok
dtadasara. A személyekre vonatkozé adatokat a felek az adatvédelmi
rendelkezéseknek megfeleléen kezelik.

Nyilatkozatok és vegyes rendelkezések

Felek kijelentik, hogy megfeleléen megalapitott és m(ikédd tarsasagok, melyek
sajat cégnevik alatt jogokat szerezhetnek, perelhetnek és perelhet6ek, a
SzerzGdés alairdsahoz és az abban foglalt kotelezettségeik teljesitéséhez kelld
felhatalmazassal rendelkeznek, illetve a Szerz6dés aldirdsahoz és teljesitéséhez
nincs szikségiuk harmadik fél altali eljarasra, annak hozzajarulasara vagy
harmadik fél értesitésére.

Egyéni vallalkozo, illetve maganszemély Megrendeld kijelenti, hogy cselekv6képes
nagykord magyar allampolgar, akinek szerzddéskotési képessége korlatozva
nincs.

Felek kijelentik és szavatoljdk, hogy a Szerz6désnek egyik fél altali alairdsa sem
sért, illetve nem fog sérteni semmilyen mas megallapodast, sem olyan
kotelezettséget, amelyben barmelyik fél félként szerepel, vagy amely barmelyik
fél vagyonara vonatkozdan kotelez6 rendelkezést tartalmaz.

A MegrendelGnek a Szerzédésben vallalt kotelezettségei torvényes és érvényes
kotelezettségek, amelyek ra nézve kotelez6 erbdvel birnak és vele szemben
végrehajthaték az azokban foglalt feltételek szerint, és minden tekintetben
megfelelnek a Megrendel6 tarsasagi szerzOdésének/alapitdé okiratanak vagy
alapszabalyanak és a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, illetve a Megrendeld
minden vonatkozasban megfelel minden alkalmazandd jogszabalynak és az
alkalmazandd jogszabalyok altal elGirt engedélyek feltételeinek.

A szerz6dd Felek kijelentik, hogy megsziintetésiikkel kapcsolatos eljaras,
cs6deljaras, felszamolasi, illetve végelszamolasi eljarads nincs folyamatban, ilyen
kérelmet tudomasuk szerint senki nem nyujtott be vellik szemben, és ilyen eljarast
magukkal szemben maguk sem inditottak, tovabba nincs vellk szemben
folyamatban olyan birdsagi vagy hatdsagi eljaras, amely gazdasagi tevékenységuk
folytatdsat vagy a jelen szerzddés teljesitését ellehetetlenitheti, vagy akar olyan
dontéssel is végzddhet, amely ezzel jarhat. A Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy amennyiben vellik szemben ilyen eljaras indul, vagy azt maguk inditanak,
Ugy azt legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 3 napon belll egymasnak
bejelentik.
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A Szerz8dés és a jelen ASZF testesiti meg a Felek kozott a Szerzédés targyaban
|étrejott teljes és végleges megallapodast. Barmilyen, a Felek kozott a Szerz6dés
targyaban korabban Iétrejétt megallapoddas a Szerz6dés mindkét Fél altali
aldirdsaval hatalyat veszti. A Szerzddésben, illetve az ajanlatban foglalt
rendelkezeések kozotti esetleges eltérés esetén a SzerzOdésben foglaltak az
iranyadok. Amennyiben a Szerz0dés valamely rendelkezése €s az ASZF kozott
ellentmondas all fenn, vagy valamely kérdést a Szerzédés az ASZF-tél eltérGen
szabalyoz, a Szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szerz6dés barmilyen modositasat vagy valtoztatasat irdsba kell foglalni és
minden fél alairdsra jogosult képviselGje altal ala kell irni.

Jogellenesség esete all fenn akkor, ha barmely id6épontban akar a Megrendeld,
akar a Crown International Kft. részérdl jogszabalyba Utkozik vagy utkézne a
Szerz6désben foglalt barmely vagy Osszes kotelezettség vagy jogosultsag
teljesitése vagy végrehajtasa, illetve akkor, ha akar a Megrendeld, akar a Crown
International Kft. barmely, a Szerz6désbdl ered6 kotelezettsége vagy jogosultsaga
érvénytelen, illetve kikényszerithetetlen lenne, vagy azza valna.

Jogellenesség bekovetkezése esetén mind a Crown International Kft., mind pedig
a Megrendel6 egymassal egytttm(ikoédve koteles minden ésszer(l |épést megtenni
a bekovetkezett vagy bekodvetkez6é hatranyos hatasok csokkentése érdekében.

Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése részben vagy egészben
jogellenes, érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy azza valik, az semmilyen
moddon nem érinti a szerz6dés tobbi rendelkezését. Ilyen esetben a Felek
jéhiszemien eljarva kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a
jogellenes, érvénytelen, vagy kikényszerithetetlen rendelkezést a rendelkezés
céljahoz legkbzelebb esd, jogszer(, érvényes, ill. kikényszerithetd rendelkezéssel
valtsak fel.

Amennyiben a Szerzddésrél idegen nyelv(i példany is készil, akkor értelmezési
vita esetén a Szerz6dés magyar nyelv{ valtozata az iranyado.

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatnak vagy klilénleges adatnak
mindsilé adatait a Crown International Kft. a Szerzddés teljesitése érdekében
teljeskorlen kezelje.

A jelen ASZF-ben foglaltak, mint altaldnos szerzédési feltételek a Felek kozott
létrejott egyedi feltételeket tartalmazo szerzédés részét képezik.
Jelen ASZF megfelel a hatalyos Fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek.

Jelen ASZF 2020. januar 01. napjan lépett hatdlyba, melynek elsé
kiegészitése/mddositasa 2022. januar 25-én tortént, ezt koévetben a masodik
kiegészitése/mddositasa 2025. oktober 02-én tortént, mely mddositast kdvet6 15
nap elteltével 1ép hatdlyba. A mindenkori mddositdsok délt, vastagon szedett
betlivel kerlltek kiemelésre az ASZF-ben. Az ASZF jelen szévege tartalmazza az
ASZF eredeti szovegét és annak mddositasait egységes szerkezetben.

Kelt: Budapest, 2025. oktdber 29.

Makk P_i_roska
Tulajdonos-Ugyvezet6
Crown International Kft.
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