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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviill helyezésérél szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR") el6irja, hogy az
Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzéaférheté formaban, vildgosan és
kézérthet6en megfogalmazva nyuljtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elGsegiti az
érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatdsat az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.”) is
el6irja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek teszlink
eleget. Jelen Tajékoztatd az Adatkezel6 Adatvédelmi szabalyzatanak kivonata, mely
azzal a céllal kertilt megalkotasra, hogy az érintetteket tomor, érthetd és attekinthet6
formaban tajékoztassa az Adatkezel6 egyes adtakezelési tevékenységeir6l és annak
szabalyairél. A Tajékoztatéban nem targyalt témak és kérdéskoérok kapcsan a
Szabalyzat és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezési az iranyadok.

A Crown International Kft. magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztaté jogi
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Crown International Kft. az aldbbiakban ismerteti a személyes adatok adatkezelési
tevékenységére vonatkozd legfontosabb adatkezelési elveit, bemutatja azokat a
szempontokat, kovetelményeket, amelyeket sajat magaval, mint Adatkezel6vel
szemben megfogalmazott és el6irt, valamint elismeri, hogy adatkezelési elvei
0sszhangban vannak a személyes adatok védelmével kapcsolatos hatalyos hazai és
eurdpai jogszabalyokkal.
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I. FEJEZET- ALAPFOGALMAK ISMERTETESE

1.1. SZEMELYES ADAT

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényez6
alapjan azonosithato;

1.2. KULONLEGES ADAT

A személyes adatok kildnleges kategoridiba tartozé6 minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a genetikai adatok,
a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.

1.3. EGESZSEGUGYI ADAT

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyuljtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol.

1.4. ERINTETTTEK

Minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy kézvetve
vagy kozvetlenll azonosithatd természetes személy, akinek az adatait az Adatkezel6
kezeli.

1.5. ADATKEZELO

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
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1.6. ADATKEZELES

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUivelet vagy mUiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,

rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

1.7. ADATFELDOLGOZO

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki/amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelés szempontjabdl 6nalld dontést nem hoznak,
kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni. Az Adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az
Adatkezel6 hozzajaruldsaval jogosultak.

1.8. HONLAP

Az Adatkezel6 altal izemeltetett honlapok.

1.9. SZOLGALTATAS(OK)

Honlapokon torténd regisztracié, ajanlatkérés és a Honlapokon biztositott
szolgaltatasok.

1.10. MUNKAVALLALO

Az a természetes személy, aki a Adatkezelével munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

1.11. COOKIE (SUTI)

A felhasznaléd bongészdjén keresztil annak winchesterére kerilé informacids fajl,
célja tobbféle lehet, leggyakrabban egy adott weboldal regisztralt felhasznaldinak
azonositasara, ,bevasarldkosar” nyilvantartasara vagy latogatok nyomon kovetésére
hasznaljak.
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1.12. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEG

Azoknak a kozvetlen megkeresésnek moddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgdltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek a
célja, az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa Uzletkotés
(vasarlas) elomozditasa érdekében.

1.13. KULSO SZOLGALTATO

Az Adatkezel6 szamos esetben Kuls6é szolgaltatét vesz igénybe, amely kiils6
szolgaltatokkal az Adatkezel6 egylUttmikodik, amelyek szamara a szolgaltatasaik
biztositdsa érdekében az érintettek személyes adatai tovabbitasra kerilhetnek,
illetve akik az Adatkezel6 részére személyes adatokat tovabbithatnak.

A kils6é szolgdltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiils6
szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az iranyaddk. Az
Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kiilsé szolgaltatd
a részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelel6n kezelje, és
azokat kizardlag a Felhasznalé altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatdban alabb
rogzitett célra hasznalja fel.

1.14. ERINTETT HOZZAJARULASA

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

1.15. CIMZETTEK, ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az On d&ltal megadott, vagy egyébként az Adatkezel§ &ltal kezelt személyes
adatokhoz kizardlag az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé azon munkavallalodi,
megbizottjai férhetnek hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik
teljesitése érdekében szlikséges. Az adatfeldolgozokrdl valamennyi adatkezelés
esetén tajékoztatast adunk. Ezen tulmenéen kizardlag a hataskorében eljard
hatosag, birdsag ilyen felhivasara tovabbitunk személyes adatokat.

Az Adatkezeld, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni
az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd
térvényi elGirasok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsadhoz szlikségesek.

Az adatokat védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sérilés vagy megsemmistilés ellen.
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1.16. ADATKEZELES CELJA

Személyes adatot kezelni csak egyértelmliem meghatarozott, jogszer( cél érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig.

1.17. TILTAKOZAS

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri.

1.18. NYILVANOSSAGRA HOZATAL

Ha az adatot az Adatkezel6 barki szamara hozzaférhetové teszik.

1.19. IP CIM

Valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott
gépek haldzaton keresztlili azonositasat teszik lehetové. Minden haldzatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztil beazonosithato.

1.20. ANONIMIZALAS/ADATTORLES

A felhasznalo altal megadott személyes adatok végleges médositasa oly mddon, hogy
az a késdbbiekben ne legyen alkalmas a felhasznald koézvetlen vagy akar kozvetett
beazonositasara.

Az adatok anonimizaldsa, azaz felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

1.21. ADATZAROLAS

Az adatok tovabbitdasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
Osszekapcsolasanak vagy Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idore térténd lehetetlenné tétele.
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Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

1.22. ADATMEGSEMMISITES

1.23. ADATTOVABBITAS

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetvé teszik.

1.24. HARMADIK SZEMELY

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, amely/aki nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

1.25. HARMADIK ORSZAG

Minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

1.26. ADATVEDELMI INCIDENS

A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

1.27. NAIH

Nemzeti Adatvédelmi és informacidszabadsag Hatésag, a GDPR VI. Fejezete szerinti
fuggetlen felligyeleti hatdsag. Részletes jogallasat és feladatait az Info tv. 38.
paragrafusa hatdrozza meg (a tovabbiakban ugy is, mint: ,Hatésag”).

1.28. SZEMELYES ADATOK HATAROKON ATNYULO ADATKEZELESE

A) A személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre
az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 Adatkezelé vagy
adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben kerl sor; vagy

B) személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld oly kezelése, amelyre az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban
jelent6s mértékben érint vagy valodszin(sithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket.
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II. FEJEZET- AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tdjékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: CROWN International Kft.

Székhely: 1163, Budapest, Vamosgyork utca 30.
Fidktelep: 2142 Nagytarcsa, Also Ipari krt. 6 sz. G épllet
Cégjegyzékszam: 01-09-561638

Addszam: 10795752-2-42

Képvisel6: Makk Piroska

Telefonszam: 06-28-200-282

E-mail cim: makk.piroska@cloos.hu

Honlap: www.cloos.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)
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III. FEJEZET- SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése — vevoék, szalliték nyilvantartasa

(1) Adatkezeld szerz6d6 természetes partnerei adatairdl nyilvantartast vezet.

(2) A_személyes adatok kezelésnek célja: a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlinése, szerzédési kedvezmény nyujtasa.

(3) A kezelt adatok kore: A szerz6dott természetes személy alabbi adatai:

1 név,

2 sziletési név,*

3 szlletési ido,*

4, anyja neve,*

5. lakcim,*

6

7

8

9

addazonosité jel,
addszam,
vallalkozéi, 6stermelGi igazolvany szam,
. személyi igazolvany szam,*
10. székhely, telephely cime,
11. telefonszam,
12. e-mail cim,
13. honlap-cim,
14. bankszamlaszam,
15. vevlszam (lgyfélszam, rendelésszam),
16. online azonositd (vevok, szallitok listaja, térzsvasarlasi listak).

(4) Az _adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitéséhez szilikséges adatkezelés. Az
adatkezelés jogszerlinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. Az
érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas térténhet a szerzédésben is.

(5) Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megszi(inését kdvet6 5 év.

(6) A _személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd6 munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat ellatd
munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: az adatok tovabbitasra kerlilhetnek adatfeldolgozd
részére. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd atadasarol
tajékoztatni kell.

10

Crown International Kft 1163 Budapest, Vamosgyork u. 30. www.cloos.hu info@cloos.hu H +36 28 200 282



M2cRowN

[NTERNATIONAL KET.

1. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek,
kapcsolattartéinak elérhet6ségi adatai

Altalanos elvek:

(1) A személyes adatok kezelésének célja: a Adatkezel6 jogi személy partnerével
kotott szerzddés teljesitése, lizleti kapcsolattartas.

(2) A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a kapcsolat modozata szerint valtozo.

(4) A személyes adatok kezelésének idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az
érintett képvisel6i mindségének fennallasat kdvetd 5 évig.

(5) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos
feladatokat elldtdé munkavallaloi.

(6) Az adatok forrasa: személyesen az érintettdl.

A kapcsolat modozatai szerint:

2.1.1 Az Adatkezel6tol egyszeri informaciokérés webes (irlapon keresztiil

(1) Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a koévetkezékben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél informaciét kérjenek a céges
weboldalakon keresztil.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett szamara megfelel6 informacié
nyujtasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok koére: név, e-mail cim, telefonszam és opcionalisan
cégnév,

(4) Az adatkezelés jogalapja: az informacidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.
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(5) Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasdig. Abban az esetben, ha az
informacié kéréshez és/vagy informacié adashoz joghatas fliz6dik, vagy az érintettet,
vagy a Adatkezel6 hasonldan jelentés mértékben érinti, Adatkezel6 az adatokat a
mindenkori elévilési ideig kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacié kérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre.

2.1.2. Adatkezel6tdl egyszeri informaciokérés egyéb modon

(1) Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél informaciot kérjenek.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett szamara megfelel6 informacié
nyujtasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az informacidkérés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

(5) Az adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az
informacidkéréshez és/vagy informacié adashoz joghatas fliz6dik, vagy az érintettet,
vagy a Adatkezel6t hasonldan jelentGs mértékben érinti, Adatkezelé az adatokat a
mindenkori elévlilési id6ben kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacidokérésben értinettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre.

2.2. Erintettel t6rténé folyamatos, rendszeres kapcsolattartas adatkezelése

(1) Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kiilonb6z6 mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson elektronikus Gton e-mail-ben,
postai Uton vagy telefonon.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintettel torténd kapcsolattartas,
felmerild kérdések, kérések és egyebek megvalaszolasa, megoldasa.
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(3) A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. Abban az esetben,
ha az Adatkezeld és az érintett megallapodast kotnek egymassal példaul a Adatkezel6
valamely szolgaltatdasanak igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartas ezen
adatkezeléshez kapcsolédd lesz és jogszerlisége a szerzOdéskotésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas esetén a vonatkozo adatok kezelése alapulhat az
érintett vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, ilyen esetben az Adatkezeld
érdekmeérlegelési tesztet hajt végre.

(5) Az adatkezelés idétartama:

a, torlési kérelem benyUjtasa esetén a kérelem végrehajtasaig,
b, cél megvaldsulasaig,

¢, ha szerzOdés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, az érintett vagy harmadik
személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivanja, akkor a teljesités, vagy jogi
kotelezettség eléviiléséig vagy az érdek megszlinéséig tart.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az informacidokérésben érintettek.

(7) Az adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre.

2.3. Erintetti ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szdmara, hogy a kovetkezdkben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tél ajanlatot kérjenek.

(2) A személyes adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld ajanlat nyujtasa és
kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

(5) Az adatkezelés idétartama: az adatok felvételét kovetd év végéig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az ajanlatkérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkoézlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem keril koézlésre.
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2. 4. Adatkezeld részérol torténo ajanlatbekéréssel kapcsolatos
adatkezelés

(1) Adatkezeld szolgaltatasok, termékek beszerzése esetén ajanlatokat kér be
jelenlegi vagy potencialis Partnerektdl.

(2) A személyes adatkezelés célja: az ajanlatok dsszehasonlitasa, a legmegfelel6bb
kivalasztasa és a kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim, valamint az
ajanlatban szerepl6 esetleges egyéb személyes adatok.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

(5) Az adatkezelés idétartama:

a, ha az ajanlatot elfogadja, akkor az ajanlatot a kapcsolddé megallapodassal egyiitt,
mint a vonatkozd szamla alapjat 8 évig kezeli.

b, ha az ajanlatot nem fogadja el, igy hozzajaruldasa esetén adatait tovabbra is
kezeljlik a hozzajarulas visszavonasaig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az ajanlatbekérésben érintettek.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkoézlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.

2.5. Szerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nyUjtasat megallapodas elGzetes
megkotéséhez, mint feltételhez koti.

(2) A személyes adatkezelés célja: megallapodas megkétése, kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja: megallapodas megkotése esetén az adatkezelés
jogalapja, miszerint az adatkezelés olyan szerzO0dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.

(5) Az adatkezelés idétartama:

a, azon jogviszonybol ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat
kezeli,

b, azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és a
bizonylat a konyvviteli elszamolast tdmasztja ala, az adatkezelés idGtartama a
szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

(6) A személyes adatok cimzettjei: szerz6dd felek, mint jogi személyek képviseletét
ellaté személyek.
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(7) Az adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: amennyiben harmadik fél felé kozlésre keril, ugy e
cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

3. Kiszallitassal kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 lehet6 veszi, hogy érintett az Adatkezel6 termékeit megrendelendd,
a Adatkezel6t6l meghatarozott cimre torténd kiszallitast kezdeményezzen.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett altal megrendelt termékek
hataridében torténd kiszallitasa és kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok kore: megrendel6/ Ggyintézé neve, telefonszama,
természetes személy érintett lakcime, szallitasi cime.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzOdés (a kiszallitas) teljesitéséhez
szlikséges.

(5) Az adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithet6ségének elévliléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra
kerllnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés
idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 értékesitéssel foglalkozé
munkatarsai, a posta ill. a futarszolgalat, mint adatfeldolgozé munkatarsai.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: amennyiben harmadik fél felé kozlésre kertl, Ggy e
cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

4. Panaszkezelés adatkezelése

(1) Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szdéban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan, postai uton, elektronikus levélben) kézolhesse.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az érintett panaszanak azonositdsa és
kezelése, kapcsolattartas.
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(3) A kezelt adatok kore: a panasz azonositéja, panaszt tevé neve, telefonszama, a
beszélgetés soran megadott személyes (szamlazasi/levelezési cim) adatok.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat a felvételikt6l szamitott elévilési idében (5 évig) kezeli.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 panaszkezeléssel foglalkozé
munkatarsai.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlen(l az érinettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara kizardlag akkor kertl kozlésre,
ha az érintett, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogainak érvényesitése, vagy
kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az adatkozlésre szlikség van.

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen az Adatkezeld is
hasznal sutiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert
tartalmaz, és amely akkor keril a latogatd szamitégépére, amikor az egy webhelyet
keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdsztnhetden a
webhely képes felismerni a latogatd bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi
bedllitdsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott
informaciét gy(ljtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerlilhetnek pl. az online bevasariékosarak hasznalatakor.
A sitik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elGsegitik, hogy a
weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes élményt nyuljtson, és hatékony
informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjadk a weboldal lizemeltetGje részére az
oldal miikodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyUjtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonall biztositasat.

(2) Az Adatkezel6 honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az
altala bongészésre hasznalt eszkdzrél példaul az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e a bongészd tipusa,

e a bOngészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzéi (beallitott
nyelv),

e latogatas id6pontja,

e a meglatogatott oldal, funkcié vagy szolgaltatas.
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(3) A sitik hasznalatéanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja
bongészsje beadllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a suitiket, de ezek altaldban megvaltoztathaték annak
érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

Egy masik lehetGség a sitik engedélyezésére vagy tiltdsara a Sitikezelé ablak
Beallitasok gombjara kattintva lehetséges. Itt a statisztikai, illetve marketingcélu
sltiket lehet blokkolni vagy engedélyezni.

(4) A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

(5) Adatkezel6 honlapjan alkalmazott sutik:

1. Technikailag elengedhetetlenil sztikséges, funkcionalis sutik:

Ezek jegyzik meg példaul az els6 latogataskor a felhasznald elmentett sltikezelési
beallitasait.

A weboldal miikodéséhez mindenképpen sziikségesek, ezért kikapcsolni nem lehet
Oket.

2. Statisztikai célokat szolgalo sutik:

Latogatottsagi adatokat mérnek. A Google Analytics sutijei személyes adatokat nem
gyUlijtenek.

Igény esetén a sltik hasznalatat tiltani lehet.

3. Marketing- és hirdetési célokat szolgald sutik:

Ezek altalaban harmadik félt6él szarmazo sutik. Ilyenek példaul a Facebook, Linkedin,
YouTube, Google Ads.

Igény esetén a slitik hasznalatat tiltani lehet, de fel kell készlilni arra, hogy emiatt
egyes funkciok esetleg nem lesznek muikédbképesek (pl. bedagyazott YouTube-videdk
lejatszasa).
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Az Analytics Cookie-rdl

Azok a felhasznalodk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen
a latogatasukrél, telepithetik a Google Analytics letilté bongész6bdvitményt. Ez a
kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js,
and dc.js), hogy ne kildjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok
a felhasznaldok, akik telepitették a letiltd bongészébdvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google
Analytics letilté oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és
telepitse a bévitményt bongészbjéhez. A bdovitmény telepitésérdl és eltavolitasardl
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott béngész6hoz tartozo sugot.

6. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolod6 adatkezelés

Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elbtt vagy sorén, vagy egyéb mas médon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A hirlevélre torténé
feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

(1) A honlapon a hirlevél szolgdltatdsra regisztralé természetes személy az erre
vonatkozo négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A hirlevérdl az érintett a hirlevél
~Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irdsban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulads visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé6 minden adatat haladéktalanul torolni kell.

(2) A személyes adatok kezelésének célja:

a. Hirlevél kildése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatdsai targyaban
b. Reklamanyag kildése

c. Adatkezel6 a kikuldétt hirlevelek olvasottsagarodl, a hirlevelekben levé
linkekre torténd kattintadsok segitségével statisztikat vezet.

(3) A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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(5) Az adatkezelés idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasdig, vagy az érintett
hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 Ugyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato munkavallaloi,
adatfeldolgozéként az Adatkezel6 online marketing szolgaltatdja.

(7) Adatok forrasa: kézvetlenil az érintettol.

(8) Adatkozlés/adattovabbitas: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre, kivéve,
ha adatfeldolgozot vesz igénybe. Amennyiben harmadik fél felé kozlésre kertil,
ugy a cimzett adatait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

7. KoOzosségi iranyelvek / Adatkezelés kozosségi feliileteken

(1) A Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabol
Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Adatkezeld Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott
panasznak.

(3) A Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Adatkezel6 nem kezeli.

(4) A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén a Adatkezel6 el6zetes értesités
nélkil kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torélheti hozzaszoélasat.

(6) A Adatkezel6 nem felel a Facebook felhasznaldk altal kdzzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszélasokért. A Adatkezel6 nem felel semmilyen, a
Facebook m(ikodésébél adodd hibdért, Gzemzavarért vagy a rendszer
mikodésének megvaltoztatdsabol fakado problémaért.
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8. Rendezvény szervezésével és ajandéksorsolassal kapcsolatos
adatkezelés

8.1. Rendezvényszervezés

(1) Adatkezel6 lehet6vé teszi érintettek csoportjai szamara, hogy bizonyos
szolgaltatasait egy adott rendezvény soran vegyék igénybe.

(2) Az adatkezelés célja: a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, kapcsolattartas.

(3) A kezelt személyes adatok koére: kapcsolattartd neve, e-mail cime, cime,
telefonszama.

(4) Az adatkezelés jogalapja: ©nkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben az
Adatkezel6 és érintett megallapodast kotottek a rendezvény kapcsan, ugy a
jogalap a megallapodas lesz.

(5) Az adatkezelés idétartama: abban az esetben, ha az adatok alatamasztjak egy
szamla kibocsatasat, akkor az adatok kezelése a bizonylat jogi kezelésével
megegyezd modon, a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb
8 év. Amennyiben nem, Ugy az adatkezelés idGtartama 5 év (altalanos elévulési
id6).

(6) A személyes adatok cimzettjei: a rendezvény szervezésével foglalkozd
munkatarsak.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik félnek nem kertlt tovabbitasra.
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8.2. Ajandéksorsolas

(1) Ha az Adatkezel6 ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.8) szervez,
hozzajarulas alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét. A jatékban valo részvétel 6nkéntes.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének
megallapitasa, értesitése, a nyeremény megklildése.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

(4) A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszdm, e-mail cim.

(5) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(6) Az adatkezelés idGtartama: az ajandéksorolds végelszamolasaig, avagy az
érintett torlési kérelméig.

(7) A _személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 marketinggel kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Adatkezel6 IT
szolgaltatdja  szerverszolgaltatast végzé  munkavallaléi, futarszolgalat
munkavallaléi.

(8) Az adatok forrasa: kézvetlenil az érintettdl.

(9) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem kerul kozlésre.

9. Erintettrél készitett képek, videofelvételek, hangfelvételek kezelése

(1) Adatkezel6 az érintettrél, és/vagy az érintettel készitett hang-, kép- és
videodfelvételt kizardlag az érintett arra iranyuld, 6nkéntes, el6zetes, hatarozott
hozzajaruldsaval hozza létre, ill. tovabbitja és publikalja.

(2) A_személyes adatok kezelésének célja: az érintett hozzajaruldsaban
meghatarozott cél, igy mint, az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett
hang-, kép- és videdfelvételek tovabbitasa a Partner, vagy harmadik személy
szamara, vagy az Adatkezel6 weboldalan vagy ko6zosségi oldalan torténd
kozzététele, és igy az Adatkezel6 marketingje.
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(3) A kezelt személyes adatok kore: érintettel készlilt hangfelvétel, az érintett
képmasa, érintettrol késziult egyéb pl. videdképfelvétel, amelyrél az érintett
felismerhetd.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett el6zetes, Onkéntes hozzajaruldsa.
Amennyiben érintett az adatrél felismerhetd, Ggy el6zetes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, akar a weboldalra vagy a k6z6sségi oldalra feltoltés
el6tt, akar a feltoltést kovetben (torlési igény). Az érintettekrdl készult adatok
weboldalrél és/vagy kozosségi oldalrdl és/vagy az adatallomanybdl torténd
torlésével vagy zarolasaval kapcsolatos informacié az marketing@cloos.hu email
cimen kérhet6.

(5) Az adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

(6) Az adatok forrdsa: kozvetlenll az érintettdl.

(7) Adatkozlés/adattovabbitds: Adatkezel6 az elkészilt adatokat az érintett
onkéntes hozzajarulasanak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok
harmadik felek szamara tovabbitasra kertilnek.

10. Direkt marketing céli adatkezelés

(1) Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek,
mint rekldm cimzettjének koézvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen
Uzletszerzés), igy kilonGsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas
egyéni kommunikacidés eszkdz utjan - a 2008. évi XLVIII. torvényben
meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor kdzolhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezeld tevékenységéhez
kapcsolddé direkt marketing tevékenység folytatdsa, azaz rekldmkiadvanyok,
hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-
mail) torténdé rendszeres vagy idGszakonkénti megklildése a megadott
elérhetdségekre.

(3) A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime.
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(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

(5) Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

(6) A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 marketing feladatokat ellatd
munkavallaloi, adatfeldolgozoként az Adatkezel6 online marketing szolgaltatéja.

(7) Az adatok forrasa: kozvetlentll az érintettdl.

(8) Adatkozlés/adattovabbitds: harmadik fél szamara nem kerl kdzlésre.
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OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

IV. FEJEZET

E fejezetben az attekinthet6ség és atlathatdsag kedvéért roviden osszefoglaljuk az
érintett jogait, amelyek gyakorldsdra vonatkozd részletes tajékoztatast az
Adatkezelési szabalyzatban adjuk meg.

El6zetes tajékozodashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl és
informacidkrél az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolédd informacidokhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).
A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
- egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).
A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl
torolje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést ha
a rendeltben meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezels tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)
Az adathordozhatésaghoz valod jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)
A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentdés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen
a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatésag elérhetdségei:

NAIH, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszama: (1) 391 1400

Postacime: Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c, 1125

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
feligyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, vagy
ha a felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérol.

(Rendelet 78. cikk)

Az Adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valod jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)
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V. FEJEZET- AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélklil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon bellll tdjékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekral.

2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdsardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tadjékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tadjékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett
jogairdl sz6lé tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kllon6sen
ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) 6.350,-Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
AdatkezelGt terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak meger0Ositéséhez sziikséges informacidok nyujtasat kérheti.

Crown International Kft., 2022. majus.11
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